
 

 

ขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลา 
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หมายเหตุ :  
มาตรฐานการให้บริการดังกล่าวขา้งต้น ถือเป็นความมุ่งมั่นของธนาคารที่จะให้บริการอยา่งประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ทั้งนี้ เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และทราบถึงการด าเนินงานของธนาคารได้อย่างไรก็ดีมาตรฐานการใหบ้ริการดังกล่าว จะต้อง
ค านึงถึงความถูกต้องและครบถ้วนของขอ้เท็จจริงและ/หรือข้อมูล รวมถึงความรว่มมือของลูกค้า ตลอดจน เหตุสุดวิสัย เหตุการณ์ที่ธนาคารไม่
สามารถป้องกันได้ และ/หรือเหตุการณ์ที่ธนาคารต้องปฏิบัติตามแผนรับรองการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของธนาคารเป็นรายกรณีไป ธนาคารขอ
สงวนสิทธิ์ในการแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล เนื้อหา เง่ือนไข หรือข้อก าหนดใด ๆ ในมาตรฐานการให้บรกิารดังกล่าวโดยไม่จ าเป็นต้องบอกกล่าว
ให้ทราบล่วงหน้า ในกรณีที่เกิดความล่าช้า ความคลาดเคลื่อนและ/หรือความบกพร่องไม่ว่าในกรณีใด ธนาคารไม่มีความรับผิดชอบใดๆ ต่อลูกค้า
ผู้ใช้บริการและ/หรือบุคคลอื่นใด และธนาคารไม่มีความรับผิดชอบ ในการชดใช้ความเสียหาย ความสูญเสีย ค่าสินไหมทดแทนการสูญเสียโอกาส
ทางธุรกิจ การสูญเสียก าไรและ/หรือความรับผิดชอบใดๆ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม อันเนื่องมาจากการเรียกร้องใดๆ ไม่ว่าในทางสัญญาในทาง
ละเมิดรวมถึงความประมาท หรือเหตุอืน่ใด แม้ว่าธนาคารจะได้รับแจ้งจากลกูค้า ผู้ใช้บริการและ/หรือบุคคลอื่นใดว่าอาจจะเกิดความเสียหาย
ดังกล่าวขึ้นได้ก็ตาม 

งานที่ให้บริการ การรับแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing) 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ – การรับแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing) 

รับแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

ตรวจสอบข้อมูลตามหลักเกณฑ์ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

พิจารณาผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ส าหรับพนักงาน 

จัดท ารายงานและแจ้งผลการตรวจสอบแก่ผู้แจ้งเบาะแส 
การกระท าผิด 

จัดเก็บเอกสาร 


